BECEJ/IN INTAMNYAK

Coxkobamcka 7
12000 ITIO?KAPEBAIIL

U3zjasa o IOJIUTULU KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI' TEJIA

Henpekuano o6e30eheme BHUCOKOT KBAJIUTETa YCIyre KOHTPOJKCAHka, Kao CBpPXE
cuctema MeHauMmeHTa KoHTpoiHOr Tena (KT) wm moBehame KOHKYPEHTHOCTH
MoJIpa3yMeBa MOIITOBAkE KOACKca MPOECHOHATHE TPaKCe.

OniTy HHJBEBH CY:
- HenpekunHo  moOoJbllaBalke  HUBOA  KBaJWTETa  KOMIUIETHE  yCIyre
KOHTPOJIMCamka, KBAIMTETaH Pajl, JOTOBOPEH POK, MPUXBATIHHBA IICHA;
- TpajHO 3370BOJBEH-E 3aXTEBA U UCITYHECHE 0UEKHBabha KOPUCHUKA,;
- IlomToBame mpomuca W OCTAIMX HOPMATHBHUX akaTa, Kao W oJpeadu
MehyHapoHUX cTaHaapaa cuctema meHaumenta KT;
- EdexTuBHo u epukacHo kopuiihemwe pecypca.

OcHoOBHA MpaBWia CTaHIAPAHE YCIyre KOHTPOJHUCAmka TEMEJhe Ce Ha NPH3HATUM
BpEIHOCTHMA TOMahMHCKOT ITOCIOBamba.

- TIPENO3HABaKkE U MOIITOBAKE 3aXTeBa KOPUCHUKA,

- paBHONpaBaH W MpPaBUYaH TPETMAaH CBUX KOPUCHHUKA, KA0 W HEMPUCTpPAcCaH OJHOC

npemMa bUMa,;

- KOMIIETEHTHOCT 3a MPYy’Kamkhe TeXHUIKHA BaJbaHUX YCIIyTa,

- HE3aBHUCHOCT M HETPUCTPACHOCT Y TEXHHYKOM OJTYIHBAbY;

- 3aIITUTa MTOBEPJHMBOCTH MH(POpMaIMja U BIACHHYKHUX TpaBa KOPUCHHKA,;

- TOIITOBaKE JOTOBOPEHUX y3aHCH IMOCIIOBaKkA,

- crayiHO yHampeheme cucrema meHaMenTa KT.

Panu cripoBohema nedrHMCAaHUX UJbEBA KBAJMTETA, IIETOKYITHO 0CO0Jbe Koje ce OaBH
KOHTPOJIMCAleM MOpa Jia C€ ymo3Ha ca JOKYMEHTAIlMjOM KBAJIUTETa W JOCIEIHO
npuMeRYyje cBe oapende U3 JoKyMeHTaluje cucteMa MeHapMenTa KT, kao 1 1a ctaimHo
yHarpelyje edeKTUBHOCT TMocTaB/beHOT cucreMa MeHapmenta KT wu  cnpoBomau
MOJINTUKY | MPOLIETYpPE Y CBOM pafy.

PykoBO/ICTBO KOHTPOJIHOT Tejia ce o0aBe3yje Jaa he ucnymaBaTu 3axTeBe Mel)yHapoiHOT
crangapaa SRPS ISO IEC 17020:2012, xoju ce ogHoce Ha KOHTpoHa Teja Tuna L, kao
1 1a he HempekuIHO moOoJbIaBaTH eeKTUBHOCT cucTema MeHanMeHTa KT.

[IpaBa Mepa HMBOA KBAJIUTETA MPYKEHE YyCIyre UCKIbYUHBO j€ OLleHAa KOPUCHUKA.
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